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lhr Internet-Fernwartungs-Serviceportal

® Teleservice-Komplettldsung fir einfache Anwendungen
® Schneller und sicherer Zugriff auf alle eWON-Router

® Reisen vermeiden - Kosten sparen

® Service verbessern - Kunden begeistern

Talk2M ist lhr Verbindungsserviceportal fir den Fernzugriff und die
Fernwartung Ihrer Maschinen und Anlagen.

Nutzen Sie das nahezu lberall verfligbare Internet, um sich auf lhre
Maschinen schnell und kostenglnstig aufzuschalten.

Wichtige Sicherheitsaspekte wie VPN-Verschlisselung und
Benutzermanagement, sowie eine Ubersicht all lhrer Anlagen auf
einen Blick ist naturlich gewahrleistet. Ebenso die einfache
Integration und Installation von Talk2M.

Talk2M Server:

Eine Cloud-computing-Architektur fiir héchste Skalierbarkeit und
Verfugbarkeit mit mehreren VPN-Servern garantieren Ihnen den
bestmdglichen Service.

Sicherheit:

Das VPN Sicherheitsmodell basiert auf der Verwendung von
SSL/TLS fiir die Zugangs-Authentifizierung und dem IPSec ESP
Protokoll fur die gesicherte Tunnellbertragung tber UDP.
Desweiteren wird X509 PKI (Public Key Infrastructure) fur die
Zugangsauthentifizierung, das TLS Protokoll fiir den
Schlusselaustausch, die Cipher-Independent-Schnittstelle EVP
(DES, 3DES, AES, BF) fur die Tunnelverschlusselung, sowie der
HMAC-SHA1 Algorythmus fir Tunnelauthentifizierung verwendet.

VPN Tunnel:

Open VPN 2.0 entweder tber SSL UDP oder HTTPS mit 128 bit
Verschliisselung.

Ausgehende Verbindung lber HTTPS-Port 443 oder UDP-Port
1194,

Saa$S hosting mit SLA (nur Talk2M Pro):
¢ 1 MB Bandbreite garantiert, max. 10 MB mdglich
® 100 % uptime zum Internet
® Max. 4 Stunden Ausfallzeit
® 99,6 % Serververfugbarkeit pro Jahr

Software eCatcher Pro Version 3:
Kompatibel mit Windows XP, Vista und Windows 7-64 bit.

Proxy:
Talk2M unterstitzt Proxys mit Login und Passwort.

eWON Hardware:
Kompatibel mitallen VPN-Routern.
Fur Talk2M Free+ ab Firmware Version6.1.

Mobilfunkzugriff:

Kompatibel zu allen handelstiblichen SIM-Karten. Die e WON-Router
kénnen hierbei 24h online bleiben, oder tiber Wake-Up-SMS von
Talk2M aufgeweckt werden.

Prinzipielle Funktionsweise Talk2M
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Software eCatcher Pro Version 3

Talk2M Service

Preis - Modell kostenfrei Flat

Anzahl an eWON Geréten unbegrenzt unbegrenzt

Anzahl an Nutzer unbegrenzt unbegrenzt

Anzahl gleichzeitiger

Verbindungen i Ricsolenst
Limitiert auf 1 GB pro 1 GB inklusive pro

Pt iz Monat gleichzeitige Verbindung

Garantierte Bandbreite nein ja

Service Level Agreement (SLA) nein ja

Verbindungsnachweis ja ja

Zugangskontrolle fiir .

Nutzer und Maschinen nein la

SMS wake up ja ja

Funktionsiibersicht

Bestellhinweise

Talk2M Free+
Installations- und Nutzungsgebuhr kostenlos

Aufladepaket fiir SMS Versand WTM10010
Talk2M Pro
Installationsgebiihr WTM59001

Aufladepaket fir 1 gleichzeitige VPN-Verbindung | WTM50001
Zusatzliche VPN-Verbindung WTM51001
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